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TERRITOIRES

L'énergie de Bien Faire

CHARTE DE DEVELOPPEMENT -
DURABLE ENTRE DALKIA -
ET SES FOURNISSEURS




— Avant-propos -

Leaderdessenvices énergetiques et acteur majeur dela transition énergetique, Dalkia,
goupe EDF, est la référence de I'écanomie d'énergie et de I'eficacie énergetique
i 'echelle du temitome : Dalkia propose & ses clhients des solutions fondées sur les
messgurces @ los Sconomies locales, plus sobres on énergie ot respeciusises de
I'emyironnement. Consommer moins et Miewx 5t DEVeny LN enjeu majeur pour nos
clients. Pour y répondre, Dalkia s'appuie sur des collaborateurs formés et motives,
des partenaires séleciionnés pour lews compétences et laur fiabilite, st un savois
faire unigque en mabkére de pilotage & de gestion d'insizliztions energétigues,
oeveloppe sur chacun des termtoires ol Dalkia opere.

En dedlinaison des principes du « Sommet de |3 Terme » de Rio (1992) et en cohiéenc
aver les politigues et engagements dévdoopement durable d*EDF, Dalkia a défimi
les prinopes directeurs de son action en matiere de responsabilit? socétale et
S'ENpane FUpres e ses parties prenantes & promouvalr « 'energie de Bien Falre »
a traviers « Nos engagements pour un développement durable » (disponible sur le
site institutionnel http e dalkia frf), notamment aupres de ses fourntsssurs en
s'engageant & meaftre en ceuvre une.démarche o achats responsables: |'adhésion
4 la présente charte (d-aprés « la Charte ) par le fournisseur participe plefnement
au respect de ces engagements.

Par ailieurs, Dalkia &, d'une part, signé |a charte du '« Pacte mondial » des Nations
Unies (Global Compact) dont |'objectt est d'assurer, grace au dialogue entre les
entrzprises, |es agences des Nations Uries, = monde du traval et |3 sooete avile, le
respect des princpes fondamentaux concernant le respect des droits de I'homme,
Ies conditions de travail et ['emironnement; et d'autre part mis en place une charte
éthigue = en cohérence avec 1a charte éthique du Groupe EOF = gqui détermine des
regles |ndividuelles et des princpes d'action collective, notamment vis-3-vis des
fournisseirs:

Enfin, Dalkia 2 mis en place un systéme de management INTEGE pour MEELK Senar
ses clients el partenaires. (alkia a cartographie ses activités selon une approche
processus donrant une vison claire des axes fondamentsux de ses activités &
permettant 4 tous d'avoir un BEngage commun el une organisation homogéne.
A travers son systeme de management, Dalkia a mis en place une organisation
el des procédures afin de mieux maitriser les risques en amont de-ses activites,
Tespecier s engagements, géner le plus efficacement possible ses installatons et
sccompagner #ndi, & tous les niveaux de sorl omgansation, sesparienaires vers
une démarche d'amélioration continue. Le systeme de management de Dalkia est
certifié en France seion les référentiels internationaus 150 3001, OHSAS 18001, 150
14001 et 150 50001 &t est labellisé Divemité.

Dalkia renforce amsi dans |a Charte sa propre déclinaison de ces princpes de
responsabiiité societale dans le cadre de la relation avec ses fournisseurs Elle couyvre
toutes les sodétes st filizles de Dalkia et s'adesse 3 tois ses fournissurs. Balkia
vedllera & an mesurer les sffets. Il est demandé & tout faurnisseur de Dalkia de
prendre connaissance de b2 Charte et de s'engager 2 la respecter avant fourniture
de hiens ou services.
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- Engagements de Dalkia -

Dalkia s'engage & respecter les canventions de
I'Organisation Internationale du Travail (OIT) et les
prncpes du aPacte Mondials {Global Compact) des
Mations Unies augeel Dalka 3 adhéré ot & promouyoir
dans sa sphére d infiuence leur application, auprés de
55 fournisseurs &t leurs sous-traitants Pour |5 ssection
et gualification de ses fournisseurs dans le cadre des
procedures achats de son systéme de mangement
imtégre; Kalkia tient compte de leur détermination &
agccomplir la méme démanche.

Dalkia s'engage & travess 2 engagements deweloppement
durable & développer aver ses fournisseurs une
damarcha d'achats responsables, en conformitg avec
les conventions et les principes-soutenus a I'article 1ar
de la présenta Charte, dans = relation contractuelie
aver le fournissewr, fondée en particulier sur l'intagrnte
ot [ raspect mutuel, o1 & le soditenin, dane |3 mesure
du possicle, dans cette démarche tout &n lui fasant
partager son expérence et son expertise en maties
socidle, societale e environnemeantale, y comprs ke
cas échéant dans le cadre de I'évaluaton de la chaine
d approvisionnement.

Dalkiz s'engage & travers sa charte &thigue, en
cohérence avec celle du Groupe EDE, centrie sur les
3 valeurs - Respect - Sclidanté - Responsabilité,
& porter les différents enoagements ethiques relatifs
& son activité £t sl salariés, notamment en tEmes
de santé et sécurité, environnement, fraude et
corruption, respect des parties prenanies, respect de
la personne, prometion de la diversité et lutte contre
les discriminations =t intégrité

£nfin, Dalkia s"engage a respecter strictement
I'ensembile des engagements requis auprés des
fournisseurs, detailles ci-dessous.




- Engagements du fournisseur -

Le fournisseur s'engage 4 espectas les valeurs et
engsgements portés par la charte éthique de
Dalkia et notamment & soutenir et & appliguer dans
53 sphere d'influence les conventions de I'CIT et
les principes du « Pacte Mondial » das Nations
Linies et & mettre en uvre les moyens nacessaires
pour en assorer {'appdication par Jui-méme et ses sous-
traiants, en particulier dans les domaines du respect
de ia lof, de la sants of de i sécurte des salanes, du
compaortement éthigue avec les clients et du respect
de ['envirannement.

Le foumisseur s'engage & #tre en conformité avec les
principes du label diversité mis en ceuvre par Dalkis,
considérant gue favorser le pluralisme et rechercher ia
diversitg au travers des recruternents et de la gestion
des carméres est un facteur de progrés pour |'entreprse.

Le fourmisseur s'engage a s'interdire toute forme de
travail qul, en ralson des conditions dans lesguelies i
est pratigué, peut parter atteinta 3 [3 santd et stouritd
ot s'engage a réduire et limiter les accidents de
travail, n mettant notamment en geuvie un plan de
prevention santé et securité associe.

[ans ke cadre specifique de la sous-raitanca, le ched
d'entreprise et ses salaries s'engagent & respecter la
charte Sanié Sécurité des sous-traitants de Dalkia
(disnonible sur le sie instituticemel hitredwasw dalicia. i),

L& fournisseur s'engage a respecter L régiementation
relative 4 la protection de ['ernvronnement et @ mettre
en euvre les actions nécessaires pour réduire son
impact sur I"'environnement, notamment par la
réduction de ses consommations d'énergie et de
TESSOUTES primaires, la réduction des refets dans eau;
I'air &t le sol, 'élimination des pollutions accidentelles,
la réductian des déchets générés par son activité
et la tracabilité de leur élimination, |3 maitrise des
impacts et rejets ges substances Sangersuses pour
I'ervironnement et |a sante.
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- Une démarche commune d’amélioration continue -

Dalkia et le fournisseur s'assocent dans une démarche commune pour idemtifies
les points critigues de la chaine d'approvisionnement au regard des principes
soutenus, définkr les actions concrétes de progres nécessaimes pour |3 maitrise des
nsgues et en assurer @ suivi avec une atterion plus particuliens sur la maitrise des
IMPECts enyirgnnementalx, sooauUs et Soostaus

La Charte est une pigce constitutive de I'ensemble des marchés signiés entre
Dalkia et ses fournisseurs, ef c& sur ouie |8 chaine d'approvisonnement. Le
fournisseur est donc lui-méme garant du respect de cette charte par ses propres
lis-raifants

Pour s assurer de la mise en conformite de ses-fournisseurs avec la présente Charte,
Galkia peut &tre amenée & évaluer le fournisseur via des questionnaires RSE
(Responsabilité Sodétale des Entreprises) ou réaliser des audits sur site Le
fournisseur s’engage ainst-& délivrer les informations gul pourraiert &re réquises 3
ce fitre par Dalkoa et, |2 cas echeant, a recevair des auditeurs sur site.

Le but de la Charte étant de s'engager conjointement dans une démarche
d'amélioration continue, le fournisseur s'engage également & metire en EUVE
les plans d'actions qu pourraient &ire requis sifte aux éventuelles évaluations et/
ou sudits.




— Non respect de la charte -

« Toute méconnaissance de la Charte pourra faire 'objet d'une
analyse commune entre Dalkia et le fournisseur afin de définer les
actions & mener par i@ dernier en vue de msorber e manguemenis
dorit il st a 'ongine: En cas de refus du fournisseur, Dalkia se
réserve le droit de prendre toutes les mesures utiles au
regard de la situation en conformite avec la réglemantation
&n vigueur et les principes évoqués dans la Charte ».

Auedeld dl respect de b présente |
Charie, et de la participation
du fournisseur a la démarche
de responsabilité sociétale
de Dalkia, l= fournisseur est
VIVEMENT 8NCOUTA0E & mettre
& (EUVTE 23 propre démarche
de responsabilité sociétals st
de certification en particulier
oans les domaines de fa gualite,
Iz s&curité, I'environnement et
I'énergie.

VALORISATION

DE LA DEMARCHE
FOURNISSEUR

La prise d'initiative du
fournisseur, notamment dans
le cadre d'appels d'offres,
pour proposer des produits
et services parilcipant a cette
démarche sera fortemant
appredee et valonsée lors dela
phase de séection
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